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CÓDIGO DE ÉTICA DE TRUCKS AND MOTORS DEL PERÚ SAC 

 

En Trucks and Motors del Perú SAC, reconocemos que en nuestra rutina diaria nos enfrentamos 

a numerosas decisiones, algunas de las cuales son más complejas que otras. Por esta razón, es 

crucial tener siempre presente nuestros Compromisos Éticos, Lineamientos y Políticas, para 

estar mejor preparados y saber cómo actuar y qué criterios aplicar al tomar decisiones. Como 

empresa dedicada al transporte de carga terrestre, entendemos la importancia de mantener altos 

estándares éticos en todas nuestras operaciones. Nuestro Código de Ética establece los 

principios fundamentales que guían nuestra conducta, promoviendo la transparencia, la 

integridad y el respeto en todas nuestras relaciones comerciales. Al seguir estos lineamientos, 

nos aseguramos de brindar un servicio confiable y de calidad a nuestros clientes, al tiempo que 

contribuimos al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos. 

Honestidad e Integridad 

Nos comprometemos a actuar con honestidad e integridad en todas nuestras actividades, y a 

cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en el Perú. Prohibimos expresamente cualquier 

forma de corrupción, incluyendo sobornos, regalos inapropiados o cualquier otra práctica 

deshonesta para obtener ventajas comerciales. Nos esforzamos por mantener altos estándares 

éticos en todas nuestras operaciones, y nos aseguramos de que nuestros empleados, clientes y 

proveedores sigan estos mismos estándares. 

Divulgación de Contribuciones 

Nos comprometemos a ser transparentes en nuestras contribuciones financieras y en especie. 

Todas las donaciones a políticos, partidos políticos, grupos de lobby, organizaciones benéficas 

y grupos de defensa de derechos serán públicamente divulgadas en un informe anual. 

Respeto 

Respetamos los derechos humanos, la diversidad cultural y la privacidad de nuestros empleados, 

clientes y proveedores. Nos comprometemos a promover un ambiente de trabajo seguro y 

saludable, y a fomentar el respeto mutuo en todas nuestras relaciones comerciales. No toleramos 

ningún tipo de discriminación o acoso en nuestra empresa. 

Transparencia 

Nos comprometemos a ser transparentes en todas nuestras operaciones y a proporcionar 

información clara, precisa y veraz a nuestros empleados, clientes y proveedores. Nos esforzamos 

por mantener una comunicación abierta y honesta en todas nuestras relaciones comerciales. 

También nos comprometemos a cumplir con todas las normas y regulaciones aplicables en 

nuestra industria. 
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Gestión de Información Privada 

Nos comprometemos a manejar de manera ética y segura toda la información privada que 

obtenemos durante nuestras interacciones con diversas partes interesadas. Esta información 

será utilizada únicamente para los propósitos declarados y con el consentimiento de las partes 

involucradas. 

Promoción de la Competencia Leal 

Creemos firmemente en la competencia leal y nos comprometemos a promoverla. Nos oponemos 

a cualquier práctica que busque obtener una ventaja injusta sobre nuestros competidores y nos 

esforzamos por competir de manera justa y ética en el mercado. 

Responsabilidad Social  

Nos comprometemos a contribuir positivamente a nuestras comunidades y al medio ambiente. 

Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto ambiental y promover el desarrollo sostenible en 

todas nuestras operaciones. También buscamos formas de apoyar a las comunidades locales y 

fomentar el bienestar de nuestros empleados y sus familias. 

Compromiso con el Cliente 

Nos comprometemos a brindar un servicio confiable que satisfaga las necesidades de nuestros 

clientes, y a cumplir con los plazos acordados para la entrega de mercancías. Nos esforzamos 

por mantener altos estándares de calidad en todos nuestros servicios, y nos aseguramos de que 

nuestros empleados estén capacitados para brindar un excelente servicio al cliente. 

Cumplimiento 

Nos comprometemos a cumplir con todas las políticas, procedimientos y normas establecidas 

por nuestra empresa, así como con las leyes y regulaciones aplicables en cada lugar donde 

operamos. Nos esforzamos por prevenir y detectar conductas inapropiadas, como el robo de 

carga o el incumplimiento de las normas de tránsito, y para garantizar la transparencia en todas 

nuestras operaciones. 


